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Gambaran Keseluruhan Panduan Pengguna Pass

1. Pendaftaran Akaun SarawakPass
Log Masuk ke Aplikasi SarawakPass
Log Masuk dengan Kod QR dan Pengesahan Biometrik

Tu
Pu
Pu

kar Kata Laluan
ihkan Nama Pengguna melalui Aplikasi SarawakPass

ihkan Kata Laluan melalui Aplikasi SarawakPass
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(0 sila semak sama ada anda memenuhi syarat berikut: eSS

Versi minimum yang diperlukan ialah iOS 15 untuk
peranti Apple dan Android 9 untuk peranti Android.
Aplikasi SarawakPass kini dipasang pada peranti
mudah alih anda.

@ Anda kini boleh memasang aplikasi SarawakPass daripada
Apple App Store untuk iOS, Google Play Store untuk
Android dan Huawei AppGallery untuk HarmonyQOS.
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Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran

1. Buka aplikasi SarawakPass dan
Ketik "Mari Bermula®“.

Pada skrin Akses Selamat,
Ketik butang "Daftar" di
bahagian bawah.

o,
e 9]
Sarawak

Pass

M kenalk
emperkenalkan Akses Selamat

Sq ra wa k . Identiti Digital Anda, Dinaik Taraf. Sambung

dengan selamat ke perkhidmatan, bila-bila

masa, di mana sahgja.

I

Tekan sini untuk Imbas QR

L

Laluan Anda ke Akses yang Selamat dan ATAU
Lancar ke Perkhidmatan Kerajaan

Mari mulakan >

[ Daftar ‘
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Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran  _I?

Sarawak
Pass

3. Pada skrin Daftar Akaun, pilih : N - o N
Daftar Akaun Pengesahan Identiti Pengesahan Identiti
dokumen pengenalan anda: MyKad dababpleciunpiomd e e vl Do it
(untuk warganegara Malaysia) atau

Pasport (untuk Bukan Malaysia).

lengkap. yang tepat tentang penampilan semasa

Bermula dengan pilih dokumen ID anda.

m| &

lkut gesaan untuk menangkap imej - F .
dokumen anda (cth., Langkah 1: B et ©
Bahagian Hadapan MyKad, Langkah 2: (o)
Bahagian Belakang MyKad atau

Langkah 1: Bahagian Hadapan
Pasport). Ketik "Seterusnya". : & |- =2




Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran

5. Sahkan butiran anda dan pastikan
semua maklumat yang diisi secara
automatik adalah betul. Ketik
"Seterusnya".

£ Back

Profil Penyediaan

Sila mengisi butiran diri dan maklumat
perhubungan anda.

MyKad
990904095053

Nama Penuh

MUHAMMAD NAZRUL HAFIZAN BIN
IDRIS

Alamat

D Tandakan kotak ini jika alamat korespondensi anda
sama dengan alamat kediaman anda.

19,

Sarawak
Pass



Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran  _I?

Sarawak
Pass

Pada skrin Lindungi Akaun Anda, pilih kata laluan kukuh

Lindungi Akaun Anda

ya ng memenUhi kriteria: Cipta kata laluan yang kukuh untuk

- Sekurang-kurangnya 8 aksara panjang. o ik

- Sekurang-kurangnya satu nombor (0-9). iﬁi:iifﬁ‘om .
- Sekurang-kurangnya satu huruf kecil (a-z). Solr e wetus o f looch

(a-2)

- Sekurang-kurangnya satu huruf besar (A-Z).
- Sekurang-kurangnya satu aksara khas (cth., |, @, #, S,%).

Sekurang-kurangnya satu huruf besar
(A-2)

Sekurang-kurangnya satu aksara khas (!
@#3$%)

Nama Pengguna

Nama pengguna: Nombor MyKad atau Pasport anda ——

akan disenaraikan sebagai nama pengguna anda. L i b o i
Kata Lalvan Baru

Masukkan Kata Laluan Baharu anda dan masukkan B e S

semula untuk mengesahkan. Ketik "Seterusnya".

Langkah & /10




Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran  _I?

Sarawak
Pass
< Back < Back
Maklumat Kenalan | Pengesahan OTP
9. Maklumat Kenalan, pengguna perlu e I B e e
F S . . bimbit anda untuk melengkapkan tetapan diterima melalui nombor telefon bimbit
mengisi Nombor Telefon Bimbit & E-mel. akaun anda. ando.

Setelah maklumat diisi, ketik “Seterusnya”.

Setelah itu, Kata Laluan Sekali Guna (OTP)
akan dihantar ke nombor telefon bimbit Morsbor TlefoaSrlt_

MYS (+60) ~
berdaftar anda. -
e e
10. Masukkan OTP 6 digit yang diterima. |
Sebagai alternatif, anda juga boleh Ketik 20800600

Sahkan melalui E-mel >

"Sahkan melalui Alamat E-mel" jika anda

Langkah 5 /10 Langkah 6 /10

tidak menerima SMS. Ketik "Seterusnya". — —




Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran

11.Semak Petua Pengimbasan untuk memastikan
imbasan muka berjaya (elakkan topi, silau, dll.).

Tandakan kotak: "Saya bersetuju dengan Terma &
Syarat dan Dasar Privasi." Ketik "Seterusnya".

Apl ini akan memulakan proses Pengesahan Muka.
Letakkan muka anda seperti yang diarahkan
dalam bingkai. Sistem ini menggunakan urutan
lampu berwarna untuk mengesahkan identiti
anda terhadap foto dokumen ID anda.

Setelah pengesahan berjaya, anda telah
melengkapkan bahagian eKYC. Ketik "Seterusnya".

< Balik

Pengesahan Identiti

Mengesahkan identiti anda adalah penting
bagi kami. la adalah langkah utama dalam

melindungi akaun anda.

Scanning Tips

o
@ Clear Glasses @ Keep still X Remove Hats

X Avoid Strong Backlight X Avoid Darkness

Saya bersetuju dengan Terma & Syarat dan
Dasar Privasi,

Langkah7 /10
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< Balik

Pengesahan Muka

Sila pastikan penampilan semasa anda
sepadan dengan gambar dalam dokumen

pengenalan diri.

) Proses pengesahan muka melibatkan siri
cahaya berwarna yang berkelip. Walau
bagaimanapun, sila ambil perhatian
bahawa intensiti dan frekuensi cahaya
adalah di bawah ambang yang diketahui
boleh mencetuskan serangan epilepsi.

@ Ketik 'Seterusnya' di bahagian bawah
kanan skrin

e Skrin akan memaparkan siri cahaya
berwarna yang berkelip, serupa dengan
contoh di bawah

7

i

Seterusnya >

Langkah 8 /10
)




Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran  _I?

Sarawak
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< Back
Tetapkan Kod PIN

Lindungi akaun anda dengan menetapkan

15. Anda akan digesa untuk menetapkan Kod PIN 6 digit. oo DI yang ki

PIN mesti mengikut peraturan (cth, tidak boleh @
mengikut turutan seperti 123456, tiada pengulangan sk ok sk ok %k 3k
digit yang sama seperti 666666).

Mesti mempunyai 6 digit

Tidak boleh mengikut turutan

Masukkan kod PIN baharu dan sahkan kod PIN. Ketik N

Tidak boleh mengulang digit yang sama
(e.g. 666666)

"Seterusnya".

Kod PIN Baru

goooao

Sahkan Kod PIN

Dooooo

Langkah 9 /10




Aplikasi SarawakPass - Pendaftaran  _I?

Sarawak
Pass
. Selamat datang,
. Biometrik Peranti MUHAMMAD NS
18' Apl aka n memlnta u ntu k mengesa hka n Pengesahan biometrik diperlukan untuk SRR BIN IDRIS

- 0E
memastikan akaun anda selamat. o E

Dompet
Digital

identiti anda untuk biometrik. Ketik
"Sahkan Sekarang" untuk menyediakan

Identiti Digital Profil

Cap Jari atau Face ID untuk log masuk - s pe itk

masa hadapan. @

Setelah persediaan berjaya, anda akan - Pk Mmoo Lit Senea >
Klik seterusnya untuk mengaktifkan ~

mendarat di skrin Utama, yang e e

memaparkan faedah dan perkhidmatan s ettt e srvancio

anda.
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Log Masuk SarawakPass App

1. Ketik "Mari mulakan",
kemudian pilih "Log Masuk".
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Memperkenalkan

Sarawak

Laluan Anda ke Akses yang Selamat dan

Lancar ke Perkhidmatan Kerajaan

Mari mulakan >

19
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Akses Selamat

Identiti Digital Anda, Dinaik Taraf. Sambung
dengan selamat ke perkhidmatan, bila-bila

masa, di mana sahaja.

=

—

ekan sini untuk Imbas QR

=

ATA

aftar

D

U

|
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Log Masuk SarawakPass App 12

Sarawak
Pass

2. Masukkan nama pengguna dan kata woem B s o

< Back () < Balik

laluan anda, kemudian Ketik butang Log Masuk Selamat PenaetaRee My

Log masuk untuk mengakses perkhidmatan digital
Sila pastikan penampilan semasa anda

"Log Masuk" untuk meneruskan. ns sopadondangon gambcn dkondeloar

pengenalan diri.

@) Prosespengesahan muka melibatkan siri

cahaya berwarna yang berkelip. Walou
bagaimanapun, sila ambil perhatian

Apl ini akan memulakan proses ol - el

adalah di bawah ambang yang diketahui
boleh mencetuskan serangan epilepsi.

Pe n gesa h a n IVI u ka ' Ket I k @ Ketik 'Seterusnya' di bahagian bawah Pengesahan Berjaya
kanan skrin Anda teloh berjaya disahkan.

"Seterusnya " dan letakkan muka ) O e Sl
anda seperti yang diarahkan dalam

bingkai.

Setelah pengesahan berjaya, anda
akan digesa untuk menetapkan Kod
PIN 6 digit.




Log Masuk SarawakPass App oA

Pass

o Tetapkan Kod PIN
5. PIN mesti mengikut peraturan (cth, tidak boleh L T T
berurutan seperti 123456, tiada pengulangan
tunggal seperti 666666). @
K 3k %k 3k ok k
Masukkan kod PIN baharu dan sahkan kod PIN. T— |
Ketik "Seterusnya". o zsiny o |

Tidak boleh mengulang digit yang sama
(e.g. 666666)

Kod PIN Bar

NEEOE

Sahka K dPIN

Langkah 9 /10




Log Masuk SarawakPass

7. Apl akan meminta untuk
mengesahkan identiti anda untuk
biometrik. Ketik "Sahkan
Sekarang" untuk menyediakan
Cap Jari atau Face ID untuk log
masuk masa hadapan.

Setelah selesai proses persediaan
pensijilan, anda akan diarahkan ke
skrin Utama, di mana anda boleh
mengakses faedah dan
perkhidmatan anda.

Biometrik Peranti

Pengesahan biometrik diperlukan untuk

memastikan akaun anda selamat.

Klik seterusnya untuk mengaktifkan
biometrik peranti.

© Pengesahon biomatrik adaloh wajib untuk
melindungi identiti anda dan membolehkan akses
yang selamat serta mudoh kepada perkhidmatan
SarawakPass

Pensijilan
Anda akan menerima pemberitahuan

sebaik sahaja sijil anda disimpan dengan

selamat.

»

Sijil anda sedang dimuat turun. Sila
tunggu sebentar.

O xomi menyimpan sijil anda dengan selamat pada

peranti anda untuk perlindungan anda. Sila biarkan

aplikasi ini terbuka sehingga muat turun selesai

19,
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Selamat datang,
. MUHAMMAD Ne
@l BIN IDRIS
B 3 =

Dompet

Identiti Digital Profil Digital

Faedah Saya

Perkhidmatan

Lihat Semua >

Lihat Semva >
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Log masuk SarawakPass dengan Kod QR . Iﬁ)k
arawa

Pass

1. Di portal web atau aplikasi yang

Aplikasi Log Masuk Ka

memerlukan pengesahan SarawokPass

SarawakPass, cari pilihan log masuk T
SarawakPass

berlabel "SarawakPass App". untuk log masuk

Kod QR yang unik dan sensitif masa
akan dipaparkan pada skrin.

Nota: Kod QR ini biasanya mempunyai masa
tamat tempoh yang singkat (cth, 60 saat)
untuk keselamatan.




Log masuk SarawakPass dengan Kod QR 19,
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Pada peranti mudah alih anda, buka @ \iiniionem Pengimbas GR ®

4 BIN IDRIS Imbas QR Kod QR Saya

aplikasi SarawakPass. Anda sepatutnya © = 5

Dompet

sudah log masuk ke apl itu sendiri.

Faedah Saya Lihat Semua >

Daripada skrin Utama atau bar navigasi

utama dalam apl, cari Ikon Pengimbas (di @
sebelah ikon Laman Utama). Ketik untuk

membuka Pengimbas QR.

Perkhidmatan Lihat Semua >

Halakan kamera peranti mudah alih anda
pada kod QR yang dipaparkan pada skrin
web. Pengimbas akan mengenali kod
secara automatik.




Log Masuk SarawakPass with QR Code 19,
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8:46 &= al TE

6. Untuk mengesahkan permintaan log
masuk, apl akan menggesa anda

mengesahkan identiti anda. (cth., Sentuh ot ouem

penderia cap jari atau pengesahan muka). My Benefts
SXaS

Setelah pengesahan biometrik berjaya

pada apl, portal atau aplikasi web akan

dimuat semula secara automatik dan

anda akan log masuk ke perkhidmatan Biometric Authentiation

yang diminta tanpa perlu menaip nama
pengguna atau kata laluan anda.
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Pemulihan Nama Pengguna
melalui SarawakPass App



SarawakPass App — Pemulihan 5
Akaun (Nama Pengguna) Sarawak

Pass

. . < Back () Balik
1. Pada skrin Log Masuk Selamat apl, Ketik "Lupa Lo Mt Saten i
Nama Pengguna / Kata Laluan anda". A

v untuk memulakan pemulihan ckaun

Pada skrin Pulihkan Akaun, pilih "Pulihkan
Nama Pengguna”.

Pulihkan
Nama

Masukkan No. MyKad/Pasport anda. di ' h ——
lapangan yang disediakan. Ketik "Seterusnya". “




SarawakPass App — Pemulihan 5
Akaun (Nama Pengguna) Sarawak

Pass
4. Pemberitahuan OTP: Mesej akan muncul R < sac
p iun Pengesahan OTP
mengesahkan bahawa Kata Laluan Sekali Guna orahs pethan ems e

melalui alamat e-mel berdaftar anda.

(OTP) telah dihantar ke nombor telefon bimbit
berdaftar anda. Ketik "Teruskan".

Nota: Jika anda tidak menerima OTP kerana nombor

telefon bimbit berdaftar anda sudah lapuk, ketik Kemas
kini Nombor Mudah Alih untuk mengemas kini maklumat S e
hubungan anda. : ‘ i B

OTP dihantar ke nombor telefon
F berdaftar anda ****¥*¥*¥*5221]

Kemas Kini Nombor Telefon >

5. Semak telefon anda untuk kod OTP 6 digit.
Masukkan 6 digit ke dalam medan
Pengesahan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) =
pada skrin aplikasi. Ketik "Seterusnya".




SarawakPass App — Pemulihan 5
Akaun (Nama Pengguna) Sarawak

Pass

¢ Back
Nama Pengguna Dipulihkan

Pemulihan selesai! Anda boleh mengakses akaun

anda sekarang.

6. Skrin terakhir akan memaparkan nama
pengguna anda yang dipulihkan dengan jelas.

7. Mesej mengesahkan bahawa nama pengguna
juga telah dihantar ke e-mel berdaftar anda
untuk rekod anda. Ketik "Lengkap".
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Aplikasi SarawakPass — 15
Pemulihan Akaun (Kata Laluan) Sarawak

Pass

1022
4 App Store

1:00 &

< Bacs

1. Pada skrin Log Masuk Selamat apl, Ketik Log Masuk Selamat Pulihkan Akaun
"Terlupa Nama Pengguna / Kata Laluan
anda?".

SarawakPass akaun anda.

Pilih satu untuk memulakan pemulihan akaun

2. Pada skrin Pulihkan Akaun, pilih
"Pulihkan Kata Laluan".

MyKad / Pasport

3. Masukkan No. MyKad/Pasport anda.
dalam medan yang disediakan dan Ketik
"Seterusnya'.




Aplikasi SarawakPass —
Pemulihan Akaun (Kata Laluan)

4. lkut arahan pada skrin untuk berjaya
meletakkan wajah anda dan
melengkapkan proses pengesahan
muka.

5. Setelah pengesahan muka berjaya,
skrin Sediakan Kata Laluan Baru akan
muncul.

1:03 R
< App S1ore

Pengesahan Muka

Sila pastikan penampilan semasa anda sepadan

dengan gambar dalam dokumen pengenalan diri.

o Proses pengesahan muka melibatkan siri
cohaya berwarna yang berkelip. Walau
bagaimanapun, sila ambil perhation bohawa
intensiti dan frekuensi cahaya adalah di bawah
ambang yang diketahui boleh mencetuskan
serangan epilepsi

@) Ketik 'Seterusnya' di bahagian bawah
kanan skrin

0 Skrin akan memaparkan siri cahaya
berwarna yang berkelip, serupa dengan
contoh di bawah

< Bali
Tetapkan Kata Laluan Baharu

Lindungi akaun anda dengan menetapkan kata
laluan yang kukuh. Sila masukkan kata lalvan
baharv anda di bawah.

Sekurang-kurangnya 8 aksara
Sekurang-kurangnya satv nombor (0-9)
Sekurang-kurangnya satu huruf kecil (a-z)
Sekurang-kurangnya satu huruf besar (A-Z)

Sekurang-kurangnya satu aksara khas (\@#$%)

Kata Lalvan Barv

Masvkkan semula Kata Laluan Baru
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SarawakPass App — Account 5
Recovery (Password) Sarawak

Pass

6. Masukkan kata laluan baru yang anda inginkan ke
dalam medan Kata Laluan Baru.

7. Masukkan semula kata laluan yang sama ke dalam
medan Taip Semula Kata Laluan Baru.

Nota: Kata laluan anda mestilah sekurang-kurangnya 8 aksara,
termasuk sekurang-kurangnya satu nombor (0-9), satu huruf besar
(A-Z), dan satu huruf kecil (a-z), dan satu aksara khas.

8. Ketik "Kemas kini" untuk menyimpan kata laluan
baharu anda.




