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SarawakPass - Pendaftaran
Pendaftaran SarawakPass (Malaysia)
Fasa 1: Lengkapkan Borang Pendaftaran

1. Pergi ke https://sarawakpass.sarawak.gov.my/ dan klik pada butang daftar. Pilih 
pilihan Malaysia (atau Bukan Malaysia jika berkenaan).

2. Masukkan Butiran Peribadi:
⁻ Nama Penuh: Masukkan nama penuh anda tepat seperti yang dipaparkan pada kad 

pengenalan/Pasport anda.
Nombor MyKad: Masukkan MyKad anda tanpa sebarang sempang.
Nombor Mudah Alih: Masukkan nombor telefon bimbit aktif anda. Ini akan digunakan untuk surat-
menyurat masa hadapan, termasuk Kata Laluan Sekali Guna (OTP).
E-mel: Masukkan alamat e-mel aktif anda. Ini juga digunakan untuk surat-menyurat dan OTP.
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3. Sediakan Keselamatan:
⁻ Perkataan Selamat: Masukkan Perkataan Selamat rahsia.

Kata laluan: Buat kata laluan yang kukuh. Ia mesti memenuhi kriteria berikut: Minimum 8 aksara dan 
mengandungi sekurang-kurangnya satu aksara huruf besar, satu nombor dan satu aksara khas.
Taip semula Kata Laluan: Masukkan kata laluan sekali lagi untuk mengesahkan.

4. Semakan Akhir dan Penyerahan:

⁻ Semakan Keselamatan: Klik kotak semak "Saya bukan robot" dan lengkapkan sebarang pengesahan 
captcha yang diperlukan.
Perjanjian: Tandakan kotak untuk mengesahkan anda telah bersetuju dengan Terma dan Syarat dan 
Dasar Privasi.
Klik butang Hantar untuk meneruskan ke langkah pengesahan.
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Fasa 2: Langkah Pengesahan

1. Selepas menyerahkan borang, anda akan dibawa ke 
"Langkah Pengesahan."

⁻ Keperluan Pengesahan: Anda mesti mengesahkan sekurang-kurangnya 
satu kaedah kenalan—sama ada Nombor Mudah Alih anda atau alamat 
E-mel anda—untuk meneruskan.
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2. Mulakan Pengesahan:
⁻ Cari medan Nombor Mudah Alih dan klik butang Sahkan di sebelahnya.

Kata Laluan Sekali Sahaja (OTP) akan dihantar ke nombor telefon bimbit anda. Masukkan OTP dalam 
medan yang diperlukan.
Sebagai alternatif, anda boleh memasukkan alamat e-mel anda kemudian mengesahkan E-mel anda 
dengan mengklik butang Sahkan di sebelah medan e-mel dan mengikut arahan yang dihantar ke peti 
masuk anda.
Sahkan Kejayaan: Setelah berjaya, tetingkap pop timbul akan muncul yang menunjukkan tanda 
semak hijau dan mesej, seperti "Mudah alih berjaya disahkan!" Klik OK pada mesej pengesahan ini.

3. Memuktamadkan Pendaftaran: Dengan sekurang-kurangnya satu kaedah 
hubungan berjaya disahkan, klik butang Hantar pada skrin Langkah Pengesahan 
untuk melengkapkan pendaftaran anda.
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Pemulihan Akaun SarawakPass
Fasa 1: Memulakan Pemulihan SarawakPass

1. Navigasi ke tab "Log Masuk Kata Laluan" dan klik pada Pulihkan SarawakPass.

2. Pilih status anda: Warganegara Malaysia atau Bukan Malaysia.

3. Pilih perkara yang anda perlukan untuk pulih:
⁻ Klik "Pulihkan nama pengguna" jika anda terlupa nama pengguna anda.

Klik "Tetapkan Semula Kata Laluan" jika anda perlu menetapkan kata laluan baru.
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4. Pilih Kaedah Pengesahan: Pilih cara anda mahu menerima Kata Laluan Sekali Guna 
(OTP) anda:

⁻ Klik "OTP melalui SMS" untuk menghantar kod ke nombor telefon bimbit berdaftar anda.
Klik "OTP melalui E-mel" untuk menghantar kod ke alamat e-mel berdaftar anda.

5. Masukkan Nombor MyKad anda dan Nombor Telefon Bimbit atau E-mel anda yang 
berdaftar (bergantung pada pilihan anda dalam langkah 4).

 Klik kotak semak "Saya bukan robot" dan lengkapkan pengesahan keselamatan.

 Klik butang Hantar untuk menghantar OTP dan teruskan ke pengesahan.
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Fasa 2: Pengesahan dan Tindakan Akhir

Pilihan A: Memulihkan Nama Pengguna Anda

1. Semak saluran pilihan anda (SMS atau E-mel) untuk OTP 6 digit.
Masukkan kod ke dalam medan "OTP" dan klik Hantar.
Mesej "Berjaya: E-mel/Nombor telefon bimbit berjaya disahkan!" akan muncul. Klik OK.
Skrin pengesahan akhir akan memaparkan nama pengguna anda yang berjaya 
dipulihkan (cth., "Nama pengguna anda telah berjaya dipulihkan. Ini ialah ujian nama 
pengguna anda01.").
Klik "Teruskan ke Laman Utama" untuk log masuk dengan nama pengguna anda yang 
dipulihkan.
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Option B: Resetting Your Password
1. Semak saluran pilihan anda (SMS atau E-mel) untuk OTP 6 digit.

2. Masukkan kod ke dalam medan OTP dan klik Hantar.

3. Anda akan dibawa ke skrin "Tetapkan Semula Kata Laluan".

4. Buat Kata Laluan Baharu: Kata laluan baharu anda mesti memenuhi kriteria 
berikut:

⁻ Sekurang-kurangnya 8 aksara panjang.
Sertakan sekurang-kurangnya satu huruf besar.
Sertakan sekurang-kurangnya satu nombor.
Sertakan sekurang-kurangnya satu watak khas.
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5. Masukkan kata laluan baru dalam medan "Kata Laluan Baru" dan kemudian 
sekali lagi dalam medan "Taip Semula Kata Laluan".

Klik Hantar. Tetingkap timbul terakhir akan mengesahkan: "Kejayaan: 
Tetapan semula kata laluan berjaya!" Klik OK.
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Panduan Log Masuk SarawakPass (Kaedah Log Masuk Kata Laluan)

Fasa 1: Mengenal pasti Akaun Anda

1. Pada halaman log masuk utama, klik tab "Log Masuk Kata Laluan".

Masukkan Kelayakan: Dalam medan yang disediakan, masukkan sama ada 
Nama Pengguna SarawakPass atau No. MyKad anda.

2. Klik butang Seterusnya.
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Fasa 2: Pengesahan Perkataan Selamat

1. Gesaan Perkataan Selamat: Skrin pengesahan akan muncul, memaparkan nama 
akaun anda (cth., "Selamat datang, ujian01") dan soalan keselamatan: "Adakah ini 
Perkataan Selamat anda?"
Semak perkataan yang dipaparkan dengan Perkataan Selamat rahsia yang anda 
tetapkan semasa pendaftaran (cth., "SarawakPay").
Jika perkataan yang dipaparkan betul: Klik butang Ya untuk meneruskan. Jika 
perkataan yang dipaparkan tidak betul atau tidak diketahui: Anda harus 
menggunakan pilihan "Pulihkan SarawakPass" di bawah butang log masuk untuk 
menyelesaikan isu akaun sebelum meneruskan.
Anda akan dibawa ke skrin log masuk akhir. Masukkan Kata Laluan sulit anda ke 
dalam medan khusus.
Klik butang Log Masuk untuk mengakses akaun SarawakPass anda.
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Log masuk SarawakPass dengan Kod QR

1. Di portal web atau aplikasi yang 
memerlukan pengesahan SarawakPass, 
cari pilihan log masuk berlabel 
"SarawakPass App".

2. Kod QR yang unik dan sensitif masa 
akan dipaparkan pada skrin.

Nota: Kod QR ini biasanya mempunyai masa tamat 
tempoh yang singkat (cth, 60 saat) untuk 
keselamatan.



3. Pada peranti mudah alih anda, buka 
aplikasi SarawakPass. Anda sepatutnya 
sudah log masuk ke apl itu sendiri.

Daripada skrin Utama atau bar navigasi 
utama dalam apl, cari Ikon Pengimbas (di 
sebelah ikon Laman Utama). Ketik untuk 
membuka Pengimbas QR.

Halakan kamera peranti mudah alih anda 
pada kod QR yang dipaparkan pada skrin 
web. Pengimbas akan mengenali kod 
secara automatik.
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6. Untuk mengesahkan permintaan log 
m a s u k ,  a p l  a k a n  m e n g g e s a  a n d a 
mengesahkan identiti anda. (cth., Sentuh 
penderia cap jari atau pengesahan muka).

7. Setelah pengesahan biometrik berjaya 
pada apl, portal atau aplikasi web akan 
dimuat semula secara automatik dan 
anda akan log masuk ke perkhidmatan 
yang diminta tanpa perlu menaip nama 
pengguna atau kata laluan anda.
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Pendaftaran Akaun Corp (Malaysia)

1. Pergi ke https://sarawakpass.sarawak.gov.my/SarawakID-
Corporate/redirection/ dan log masuk dengan akaun SarawakPass anda. 

Pilih jenis korporat dan lengkapkan medan untuk nama korporat dan nombor 
pendaftaran dengan maklumat profil korporat.
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3. Dalam bahagian maklumat orang hubungan, pilih wakil atau pemilik 
menggunakan butang radio, kemudian masukkan alamat e-mel dan 
pilih kedudukan daripada senarai juntai bawah.
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4. Lengkapkan butiran pemilik dan 
kemudian klik butang Sahkan 
MyKad.
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5. Berikan maklumat korporat 
dan tandakan kotak jika 
alamat surat-menyurat 
sepadan dengan maklumat 
yang diberikan.
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6. Pilih kotak yang diserlahkan untuk 
menyemak imbas dan memuat 
naik Sijil Pendaftaran Korporat dan 
S u r a t  P e r s e t u j u a n  u n t u k 
pengesahan.
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7. Masukkan Alamat E-mel Korporat, dan kemudian klik butang 
PENGESAHAN EMEL untuk meneruskan.
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8. OTP akan dihantar ke alamat e-mel corp. Masukkan nombor OTP dan 
klik butang HANTAR untuk meneruskan.
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9. Klik pada butang HANTAR untuk meneruskan.
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10. Pop timbul yang mengandungi 
Terma & Syarat akan muncul. Klik 
pada kotak untuk mengesahkan 
persetujuan anda.

11. Kemudian klik Teruskan untuk 
meneruskan penyerahan borang 
pendaftaran.
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12. Borang pendaftaran telah diisi dan diserahkan untuk pengesahan. 
Pemberitahuan e-mel akan dihantar ke alamat e-mel berdaftar anda 
sebaik sahaja pendaftaran SarawakID Corporate anda telah disahkan dan 
diluluskan.


